
Lebensmittel
retten. 

Menschen
helfen.

Optimierung von Spendenprozessen am

Beispiel der Tafeln

Vortrag im Rahmen des 3. Themenworkshops:
„Lebensmittelweitergabe ermöglichen – Prozesse effizienter
gestalten“ der BMEL-Dialogforenreihe „Gemeinsam gegen
Lebensmittelabfälle – Dialog für eine neue Wertschätzungskette“

Berlin, 27.03.2025



Tafel-Mission: Lebensmittel retten. Menschen helfen.

Die Tafel-Arbeit in Zahlen

• 974 Tafeln mit über 2.000
Ausgabestellen/Tafel-Läden

• Bundesweit ca. 75.000 Helferinnen und
Helfer, davon 94% Ehrenamtliche

• Etwa 1,6 - 2 Millionen Tafel-Kund:innen

• Rund 265.000 Tonnen gerettete Lebensmittel
jährlich



Armut in Deutschland: Unser Engagement dagegen

Tafeln unterstützen Menschen in Notsituationen – vor allem mit geretteten Lebensmitteln.
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Lebensmittelverschwendung in Deutschland: Unser Engagement 
dagegen
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Der größte Anteil der 265.000 Tonnen 
geretteter Lebensmittel von Tafeln kommt 
aktuell aus dem Handel.



Die Tafel-Logistik: Wege der Lebensmittelspenden

A: Abholung durch lokale Tafeln

B: Großspenden werden über Verteilertafeln
weitergegeben.

C: Die dreizehn Landeslogistiker:innen 
koordinieren Weitergabe über Zwischen-, Kühl- 
und Tiefkühllager.

D: Tafel Deutschland betreut bundesweite 
Herstellerkontakte, koordiniert die 
Zusammenarbeit der 
Landesverbandslogistiker:innen und stellt 
Software-Infrastruktur zur Verfügung.

E: Die Lebensmittelspenden werden in Tafel- 
Ausgabestellen oder über soziale Einrichtungen 
an armutsbetroffene Menschen weitergegeben.
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Tafeln, Logistikzentren und Verteilertafeln

Tafeln in Deutschland
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Logistikzentren und Verteilertafeln



Digitalisierung lokaler Spendenprozesse - die eco-Plattform

Die eco-Plattform ist eine 
webbasierte Software für Tafeln, um 
die Prozesse der Lebensmittelrettung 
und -verteilung zu erleichtern.

Hier geht's zum Erklärfilm
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https://www.youtube.com/watch?v=4UZMoCp-eDc&list=PLL8zVYcC1XKGVtg8KgR6Cyj43Fv61TvcE


Aktuelle Zahlen zur eco-Plattform-Nutzung

209

Tafeln 
nutzen die eco- 
Plattform zur

Optimierung ihrer 
Prozesse

9.391

Handelsfilialen 
sind an die eco- 

Plattform 
angebunden

107.861

Tonnen 
Lebensmittel 

wurden durch 
Digitale Lieferscheine 

erfasst

1.491.121

Digitale 
Lieferscheine 

wurden bereits über 
die eco-Plattform 
eingegeben und 

liefern auswertbare 
Daten

3.754

Fahrer:innen & 
Beifahrer:innen 

sind monatlich mit 
Tablets auf ihren 

Touren unterwegs

3.933

Kilogramm 
Papier

konnte durch die 
Nutzung der eco- 
Plattform bis jetzt 
eingespart werden
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Quelle: eco-Plattform. Auswertung ZEW Mannheim, Stand: 28.02.2025



Anbindung an den Handel

Alle großen Handelsketten in Deutschland 
sind angebunden

Versand der Lieferscheine: automatisiert & 
digital per Server-Schnittstelle oder per E-Mail

Auswertbare Spendendaten bei Anbindung 
per Server-Schnittstelle

Automatisierter Stammdatenabgleich
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Digitalisierung bundesweiter Spendenprozesse – TafelConnect

TafelConnect ist eine webbasierte 
Software für Tafel-Verantwortliche, 
Spender und Speditionen zur Optimierung 
der bundesweiten Spendenlogistik.

Einführung 2025/26

9



Vorteile von TafelConnect für Spender aus der Lebensmittelindustrie

Eine Anlaufstelle für die Meldung von
(Groß-)spenden an Tafeln

Schnelle Abwicklung der Spende bis zur
Ausstellung einer Spendenbescheinigung

Dokumentation der Spendenhistorie &
Auswertungen
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Vorteile von TafelConnect für Tafel-Logistik-Verantwortliche

(Teil-)Automatisierung der Spendenprozesse

Auswertungen und Analysen zu
Spendenaufkommen

Schnittstellen zu Speditionen wie z.B. 
DACHSER für Versandbeauftragung

Einfaches Spenderkontaktmanagement
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Unser Einsatz für mehr Lebensmittelrettung

Lokale Abgabepraxis mit LEH ausbauen (z.B. 
Abgabe von MHD- und Kühlware)

Abschluss von (weiteren) Kooperationsvereinbarungen

Flächendeckende Ansprache der 
Lebensmittelhersteller gemeinsam mit den Tafel- 
Landesverbänden & in Kooperation mit DACHSER

Forderung rechtlicher Änderungen zur 
Erleichterung von Lebensmittelspenden

Gemeinsam können wir mehr Lebensmittel retten und Menschen in Notsituationen unterstützen.
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Lebensmittel
retten. 

Menschen
helfen.

Kontakt

Regina Treutwein 
Bereichsleitung 
Lebensmittelrettung und Logistik 
treutwein@tafel.de

Martin Fießer 
Referent Logistik 
fiesser@tafel.de

Tafel Deutschland e.V. 
Germaniastraße 18
12099 Berlin

Telefon: 030 200 59 76 – 0
Telefax: 030 200 59 76 – 16
E-Mail: info@tafel.de 
Internet: www.tafel.de

mailto:treutwein@tafel.de
mailto:fiesser@tafel.de
mailto:info@tafel.de
http://www.tafel.de/
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